Obrazac jednostranog odustanka od kupnje od strane potrošača

Primatelj obavijesti o jednostranom odustanku od kupnje:

ANEMONA I.G.M. d.o.o.

Kameniti stol 2

10000 Zagreb

e-mail: anemona@anemona-igm.hr
Ja, _________________________________________________ (ime i prezime potrošača) iz  

___________________________________________________ (adresa potrošača: mjesto, 
ulica, broj) ovime izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedećeg 
proizvoda:  _______________________________________________________________________
(upišite naziv proizvoda)  prema broju računa ili broju ponude ____________________ (upišite broj dokumenta).

Navedenu robu primio sam  dana _____________________(datum). 
Molim povrat kupoprodajne cijene na moj bankovni račun broj: _________________________________ (upisati broj računa).
 U _____________________ (grad/mjesto), dana _____________________. (datum).  

______________________________         

       Potpis potrošača

Izvod iz Općih uvjeta poslovanja objavljenih na Internet stranici društva ANEMONA I.G.M. d.o.o.- POSEBNE ODREDBE O JEDNOSTRANOM ODUSTANKU OD KUPNJE OD STRANE POTROŠAČA
Potrošač ima pravo, bez navođenja razloga, jednostrano raskinuti ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija ili sklopljen na daljinu najkasnije u roku od 14 dana od kada je njemu ili trećoj osobi određenoj od strane potrošača, a koja nije prijevoznik, roba koja čini predmet ugovora predana u posjed. Ako je jednom narudžbom naručio više komada robe koji trebaju biti isporučeni odvojeno odnosno ako je riječ o robi koja se dostavlja u više komada ili više pošiljki, rok  za slanje obavijesti počinje teći od dana kada je potrošaču ili trećoj osobi određenoj od strane potrošača, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja pošiljka robe.Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz određeni period, rok za slanje obavijesti počinje teći od dana kada je potrošaču ili trećoj osobi određenoj od strane potrošača, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva pošiljka robe.Obavijest o jednostranom raskidu Potrošač mora dostaviti pisanim putem i to poštom preporučeno na adresu ANEMONA I.G.M. d.o.o., Kameniti stol 2, 10000 Zagreb ili putem e-maila na adresu: anemona@anemona-igm.hr unutar navedenog roka od 14 dana i to na priloženom obrascu ili neformalnom pisanom izjavom u kojoj se poziva na jednostrani raskid ugovora i povrat točno određenog proizvoda (preporučljivo je navesti broj računa po kojem je roba isporučena, opis proizvoda od čije se kupnje odustaje, cijenu, osobne podatke potrošača, te broj bankovnog računa na koji bi se trebao vratiti iznos kupovnine umanjen za trošak dostave proizvoda). Kupac je dužan najkasnije u roku od 14 dana nakon slanja poruke o odustajanju robu vratiti Prodavatelju na adresu sjedišta društva. Kupac prilikom vraćanja robe treba poslati i  presliku računa za robu koju vraća, svoje osobne podatke (ime i prezime, telefonski broj ili adresu e-pošte putem kojeg želi da ga Prodavatelj u slučaju potrebe radi realizacije odustanka narudžbe, te povrata robe kontaktira) te broj bankovnog računa na koji želi povrat kupoprodajne cijene. Potrošač je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe.Prodavatelj nije dužan prihvatiti vraćenu robu ako je ona uništena, pokvarena, (djelomično) izgubljena ili se njezina količina smanjila, osim ako je roba u navedenom stanju bila prilikom primitka proizvoda i Potrošač je navedenom obavijestio dostavljača i Prodavatelja. Prodavatelj se obvezuje Potrošaču vratiti umanjenu za trošak dostave proizvoda najkasnije u roku od 14 dana po primitku robe i to ukoliko je ista vraćena u originalnoj ambalaži, neoštećena i u nepromijenjenoj količini.Potrošač nema pravo na jednostrani raskid ugovora ako je
1. u potpunosti ispunjen ugovor o uslugama za koji potrošač preuzima obvezu platiti cijenu, a ispunjenje je započelo uz izričit prethodni pristanak potrošača te uz njegovu potvrdu da je upoznat s činjenicom da će izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora je proizvod čija je cijena ovisna o promjenama na financijskom tržištu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrošača na jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora je roba koja je izrađena po specifikaciji potrošača ili koja je jasno prilagođena potrošaču

4. predmet ugovora je lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istječe rok uporabe

5. predmet ugovora je zapečaćena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vraćanje, ako je bila otpečaćena nakon dostave

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomiješana s drugim stvarima
7. u ostalim slučajevima kada  taj jednostrani raskid nije moguć u skladu s odredbama Zakona o zaštiti potrošača
� Samo ukoliko se ovaj obrazac ispunjava u papirnatom obliku i šalje poštom na adresu sjedišta Prodavatelja





